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1. SITUACIJOS APZVALGA

Siauliy miesto savivaldybés administracija, kartu su Jelgavos miesto savivaldybe nuo
2017 m. balandZio meén. jgyvending projektg , Gyventojy kortelés integravimas j teikiamy paslaugy
valdyma Jelgavos ir Siauliy savivaldybése®, e-Card, LLI-152 pagal 20142020 m. Interreg V-A Latvijos ir
Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programgq.

Pagrindinis projekto tikslas — pagerinti vieSyjy paslaugy, teikiamy miesto gyventojams,
veiksminguma ir administravimg, stiprinti savivaldybiy institucijy ir struktlry pajégumus, taip pat
didinti gyventojo kortelés panaudojima Jelgavoje ir Siauliuose, jskaitant gyventojo kortelés paslaugy
centralizavimg ne tik savivaldybése, bet ir uztikrinant galimybe jos paslaugomis naudotis pasienio
regione.

Tikslinés grupés: Siauliy ir Jelgavos miesty gyventojai projekto pradZioje — atitinkamai
106.400 asmeny ir 57.180 asmeny. Projekto pradzioje Siauliuose kortele naudojasi 52.000 gyventojuy,
Jelgavoje - daugiau nei 15.000, taigi iS viso — 67.000 vartotojy arba apie 41%.

Tradiciskai vieSojo administravimo funkcija suprantama, kaip plati, jvairiapuseé valdZios ir
valdymo institucijy veikla, apimanti politikg, vie$gsias programas bei projektus, labiau suprantama kaip
veikla nukreipta j planavimg, vadovavimg, koordinavimg, istekliy telkimg ir naudojima, valdZios veiklos
kontrole. Nuo to kaip vieSosios institucijos sugeba planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus,
koordinuoti jy jgyvendinimg, sutelkiant iSteklius, priklauso Salies ekonominé padétis, jvaizdis,
galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama. Siandien vie$ojo administravimo
sistema veikia globalioje, nuolat besikeiciancioje aplinkoje. Daznai keiciasi jstatymai, kyla naujy idéjy,
naujos politiky kartos siekia jgyvendinti vis daugiau naujy uzduodiy, o tai reikalauja efektyviy
administravimo sistemos struktdriniy ir funkciniy pokyciy. Jgyvendinancios struktiros — vieSosios
institucijos, turi sugebéti sutelkti organizacines pajégas, valdyti ir planuoti procesus, nebijoti drasiy
sprendimy, nuolatos mokyti personalg dirbti, planuoti procesus, strategiskai mastyti ir veikti?

Gyventojams teikiamos vieSosios paslaugos — svarbi kiekvienos savivaldybés veiklos
sritis. Jy efektyvumas daro jtakg ne tik procesy optimizavimui, bet ir atskiry Zmoniy gyvenimui.
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas jpareigoja savivaldybes vykdant savarankiSkasias
savivaldybiy funkcijas uZztikrinti atitiktj bendruomenés interesams?.

Siauliy miestas, siekdamas uZtikrinti atitiktj miesto gyventojy poreikiams ir interesams,
siekia tapti nuolat tobuléjanciu iSmaniu miestu. ISmanieji miestai naudojasi informacinémis ir rysiy
technologijomis (IRT), kad miesto paslaugos bity iSmanesnés ir efektyviau naudoty isteklius, mazéety
sgnaudos ir energijos suvartojimas, pageréty paslaugy teikimo ir gyvenimo kokybé, sumazéty
ekologinis pédsakas. Pasiekti projekto rezultatai yra tiesiogiai susije su minimu ambicingu miesto tikslu,
kadangi uZztikrina centrinés aSies — miesto gyventojy — pasiekiamumg per jdiegtus elektroninius
sprendinius, palengvinanéius kasdienius vie$ojo administravimo procesus, tokiu bdu stiprinant Siauliy
miesto savivaldybés pajégumus, galimybes gyventojams tiesiogiai ir lengvai gauti savivaldybéje
teikiamas paslaugas, tokiu bidu uZtikrinant teikiamy vieSyjy paslaugy pasiekiamumg ir kokybe (Zr. 1
pav.):

! Violeta KUIZINIENE. Viesyjy paslaugy efektyvumas: V5] Kelmés pirminio sveikatos prieZiiros centro greitosios
medicinos pagalbos skyriaus atvejis. Siauliai, 2012

2 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, Zin. 1994, Nr. 55-1049.
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1 paveikslas. ISmanumo kriterijy integracija miesto gyvenime?

Projekto jgyvendinimo pradZioje buvo atlikta mieste naudojamy korteliy analizeé:
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2 paveikslas. Mieste naudojamy korteliy analizé 3

Papildomai buvo analizuotas naudojamy korteliy saugumas:

3 UAB ,Civitta“. Siauliy — i§manaus miesto — koncepcija. Siauliai, 2019.
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taip nuspéti generuojama kodg
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MIFARE CLASSIC kortelés pasauliniu mastu yra laikomos nesaugiomis. Siekiant uztikrinti Siomis kortelémis besinaudojanéiy asmeny duomeny sauguma,
rekomenduojama atsisakyti esamo sprendimo ir taikyti naujesnes ir pazangesnes technologijas.

3 paveikslas. Mieste naudojamy korteliy saugumo analizé 3

Atkreiptinas démesys j korteliy saugumo analizés rekomendacijg dél naudojamy korteliy
saugumo.

Projekto jgyvendinimo metu jdiegta virtuali gyventojo kortelé — Siaulie¢io portalas — yra
saugi visais aspektais, kadangi jos pasiekiamumas (vartotojo autentifikacija) yra uztikrinama Valstybés
informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP) priemonémis: VIISP suteikia galimybe lanksciai,
saugiai ir patikimai nustatyti fiziniy ir juridiniy asmeny bei valstybés tarnautojy tapatybe. Paslaugy
gavéjams suteikiama galimybé prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele,
valstybeés tarnautojo pazyméjimu, STORK ir kt.) ir elektroninés bankininkystés sistemomis. *

2. VERTINIMO METODIKA

Projekto rezultaty vertinimas atliktas organizuojant parengty dokumenty analize,
suskurty ir jdiegty elektroniniy sprendiniy testavima, tiksliniy grupiy apklausas. Galutinai jdiegus visus
elektroninius sprendinius — mobiliaja aplikacijg ir joje integruota Siaulie¢io portalg — naujai sidlomy
paslaugy populiarumas bus vertinamas stebint naudojimosi pagerintomis paslaugomis apimciy
padidéjima.

2.1. Vertinimo tikslas

Organizuojamu vertinumu siekiama apibrézti situacijg, o taip pat — iSbandzZius rezultatus
jvertinti naujai sukurtas ir teikiamas paslaugas, jvertinti naujy vartotojy skaiciy ir jy pasitenkinima
naujomis galimybémis, jvertinti savivaldybés darbuotojy, tiesiogiai besinaudojanciy jdiegtomis
sistemomis, atsiliepimus, nustatyti reikalingus patobulinimus ir blsima plétra.

2.2. Vertinimo objektas

Pagerintas vieSyjy paslaugy, teikiamy miesto gyventojams, veiksmingumas ir
administravimas per jdiegtg ISmany gyventojy ir paslaugy registrg, padidintas gyventojo kortelés
panaudojimas per Siaulie¢io portalo sitlomas virtualios kortelés galimybes, uZtikrintas keitimasis
pasitlymais Siauliy ir Jelgavos miety gyventojams bei galimybé pasinaudoti teikiamomis nuolaidomis
pasienio regione per mobiliaja aplikacija Siauliai.

4 https://www.epaslaugos.lt/portal/content/12423



2.3. Vertinimo dalyviai

Siauliy miesto gyventojai, besinaudojantys virtualia gyventojo kortele — Siaulie¢io
portalu, Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojai, kasdien dirbantys su i$plétotomis
vieSosiomis paslaugomis.

3. NAUJOS PASLAUGOS IR POKYCIAI

Projekto jgyvendinimo metu sukurti ir realizuoti informaciniy technologijy sprendiniai,
kurie sudaro salygas savivaldybés administracijai turéti visy Siauliy mieste gyvenamajg vietg
deklaravusiy gyventojy informacija vienoje vietoje, ir tokiu bddu palengvina gyventojy grupiy
formavima, nuolaidy priskyrima. Sukurti sprendiniai (Zr. 5 pav.):

1. ISmanus gyventojy ir paslaugy registras
2. Siaulie¢io portalas

3. Mobilioji programéle ,Siauliai“

ISMANUS GYVENTOJY IR PASLAUGY REGISTRAS

MOBILIOJI
PROGRAMELE
SIAULIAI

SIAULIECIO
PORTALAS

5 paveikslas. Projekto IT sprendiniai

Sukurti sprendiniai skatina miesto gyventojus naudotis mieste teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis naudojant virtualia gyventojo kortele — Siaulie¢io portala, kuris tapo centrine asimi,
siekiant pagerinti viesyjy paslaugy teikimo efektyvumg ir kokybe miesto gyventojams.

Projekto jgyvendinimo metu buvo parengta Siauliy — i¥manaus miesto koncepcija,
kurioje sitlomi sprendiniai yra realizuoti projekto jgyvendinimo metu. Koncepcijos sprendiniy
jgyvendinimui Siauliy miesto savivaldybés administracijoje 2020-10-05 direktoriaus jsakymu Nr. A-1344
yra sukurta Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo darbo grupé, kuri
uztikrins projekto metu sukurto produkto naudojimg ilgalaikéje perspektyvoje.

Projekto jgyvendinimo metu realizuoti Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijos
sprendiniai:

1. K2 kriterijaus “ISmani aplinka” S2.1. sprendinys - skaitmeninés informacijos bazé:
sukurta vieninga informaciné sistema, apimanti visus Siauliy mieste gyvenamaja
vietg deklaravusius asmenis.



2. K5 kriterijaus “ISmanus valdymas” S5.1. sprendinys - vieSyjy paslaugy teikiamas
internetu: Siauliy miesto gyventojai pradymus savivaldybei teikia ir atsakymus gauna
naudojantis virtualios gyventojo kortelés — Siaulie¢io platformos — uztikrinamu
funkcionalumu.

3. K5 kriterijaus “I8manus valdymas” S5.2. sprendinys ,Siauliai.lt” platforma: miesto
gyventojai ir sveciai gali gauti informacijg apie miesto renginius, jiems priklausancias
asmenines nuolaidas, o taip pat gali nusipirkti vieSojo transporto bilietg, pranesti
apie problema mieste, prisijungti prie Siaulie¢io platformos, naudojantis sukurtos
mobiliosios aplikacijos , Siauliai“ pagalba.

4. K5 kriterijaus “I8manus valdymas” S5.4. sprendinys - Siauliy, kaip i§manaus miesto
vieSinimas: socialiniuose tinkluose, jvairiuose tinklapiuose rodomas viesinimo klipas,
informuojantis apie mobiliosios aplikacijos ,,Siauliai“ funkcionalumus.

5. K7 kriterijaus ,Siaulie¢io platforma“ S7.1. ir $7.2. sprendiniai - platformos sukirimas
ir kortelés modernizavimas: sukurta virtuali kortelé kiekvienam Siauliuose
gyvenamaja vietg deklaravusiam asmeniui — Siaulie¢io portalas.

Projekto rezultatai ir po projekto bus naudojami kaip pagrindas didinant
skaitmenizuojamy paslaugy apimtis. Projekto rezultaty testinumas bus uztikrinamas ne tik naudojant
projekto metu sukurtus rezultatus, bet ir uZtikrinant jy platesnj pritaikomuma.
Projekto déka buvo sukurtas pagrindas ir galimybés kurti esminius pokycius ateityje.

3.1. ISmanus gyventojy ir paslaugy registras

Sukurtas sprendinys yra sudarytas iS 3 pagrindiniy tarpusavyje glaudziai susijusiy daliy
(Zr. 6 pav.):

1. Gyventojy registras
2. Korteliy registravimo ir nuolaidy skaiciavimo taisykliy modulis

3. Nuolaidy valdymo modulis

GYVENTOJUY REGISTRAS

KORTELIY
REGISTRAVIMO IR NUOLAIDY
NUOLAIDY VALDYMO
SKAICIAVIMO MODULIS

TAISYKLIU MODULIS
\ /

6 paveikslas. ISmanaus gyventojy ir paslaugy registro struktira



Gyventojy registro modulis veikia kaip bendra miesto gyventojy informacijos bazé: jame
jtraukti visi asmenys, deklarave savo gyvenamajg. Naudojant interneto Ziniatinklio paslaugas, o taip pat
tiesiogines integracijas, uztikrinamas savalaikis informacijos gavimas is kity duomeny baziy (zr. 7 pav.):

Active Directory

egreitas ir patogus prisijungimas savivaldybés darbuotojams, naudojantis turimu prisijungimu prie
savivaldybés informaciniy sistemy
VIISP

egreitas ir patogus prisijungimas iSoriniams vartotojams (savivaldybés valdomoms jmonéms,
mokykloms, darzeliams)

Gyventojy registras
sinformacija apie gyventojg (asmeniniai duomenys, deklaruotos gyvenamosios vietos adresas,
deklaravimo data, istorija)
Gatviy registras

evisy Siauliy miesto gatviy sarasas greitam ir patogiam adresy sudarymui

Mokiniy registras

einformacija apie Siauliy miesto mokyklas, ikimokyklinio ugdymo ir neformaliojo ugdymo jstaigas
lankancius vaikus

VieSojo transporto lengvaty registras
sinformacija apie lengvatas vieSajam transportui, suteiktas miesto gyventojams

UAB "Siauliy vandenys" ir AB "Siauliy energija"

sinformacija apie gyventojy jsiskolinimus uz komunalines paslaugas, sudarytas paslaugy teikimo
sutartis

Socialinio statuso registras

sinformacija apie miesto gyventojams priskirtg socialinj statusa

Jelgavos informaciné sistema

snuasmeninity duomeny apie asmenis, deklaravusius gyvenamajq vietg Jelgavoje gavimas,
informacijos apie Siauliy miesto gyventojus teikimas Jelgavos IS

7 paveikslas. Gyventojy registro informacija

Prieiga prie gyventojy registro funkcionalumo darbuotojams yra ribojama roliy ir teisiy
pagalba, t. y. kiekvienam darbuotojui matomas tik tokia informacija apie gyventoja, kokig jis turi teise
matyti tiesioginéms savo funkcijoms atlikti.

Visi vartotojy atliekami veiksmai yra fiksuojami vartotojy veiksmy Zurnale, tokiu bidu
uztikrinant atitiktj Bendrojo Europos duomeny reglamento reikalavimams.

Korteliy registravimo ir nuolaidy skai¢iavimo taisykliy modulis veikia sgveikoje su
nuolaidy valdymo moduliu. Jy pagalba darbuotojai turi galimybe kurti nuolaidas, nustatyti tokius
svarbius nuolaidy parametrus kaip nuolaidos dydis, nuolaidos taikymo pradzios ir pabaigos datos, o
taip pat priskirti gyventojy grupes, kurios minimas nuolaidas gali gauti. Gyventojy grupés formuojamos
pagal darbuotojo pariktus parametrus, pvz. amZiy, gyvenamosios vietos gatve, lytj, ugdymo jstaiga,
socialinj statusa ir pan. Siy moduliy pagalba formuojama ir visy Siauliy miesto gyventojy grupé, kurios
nuasmeninti duomenys perduodami Jelgavos informacinei sistemai, siekiant uztikrinti, kad Siauliuose
gyvenamajg vietg deklarave asmenys gaus jiems priklausancias nuolaidas Jelgavoje (ir. 8 pav.).
Moduliy pagalba matomos gyventojams priskirtos fizinés kortelés.



Kuriama nuolaida

Generuojamas QR kodas

Informacija apie paskirta
Quolaida matoma
Siauliecio portale

Kuriama gyventojuy
grupeé

Sugeneruojama
gyventojy grupé su jai
priskirta nuolaida

8 paveikslas. Nuolaidy ir grupiy formavimo mechanizmas

3.2. Siauliecio portalas

Projekto jgyvendinimo metu sukurta virtuali gyventojo kortelé — Siauliecio portalas — yra
unikalus sprendinys, kadangi sukurto ISmanaus gyventojy ir paslaugy registro pagalba kiekvienam
Siauliy mieste gyvenamaja vietg deklaravusiam asmeniui yra automatidkai sugeneruojama virtuali
gyventojo kortelé — prieiga prie Siaulie¢io portalo. Virtuali gyventojo kortelé pasiekiama ir i$

stacionariyjy, ir i$ mobiliyjy jrenginiy.

T s1auLiAl

LT Vv EN RU

éiaulieéiq savitarnos interneto

svetainé

Savitarnos svetaine skirta Siaulieciams. Joje galima perzidreti ju

nuolaidas, el. korteles ir dokumentus.

PRISIJUNGTI SU VISP

9 paveikslas. Siauliecio portalo prisijungimo langas



T SIAULIAI o

Siaulieéiy savitarnos interneto svetainé

Savitarmnos svetainé skirta SiaulieCiams. Joje galima perZidréti ju nuolaidas, el. korteles ir dokumentus.

g Mano nuolaidos i 5 :
Mano el. kortelés Mano dokumentai Uzsakyti el. kortele
Infor maciia apie Jasy i Jisy vaiky el Informacia apie man ir mano vaikams ’ s 4
Wano profilio duomenys ir nustatymai ne Korteles 2 galiojancias nuolaidas Mano dokumental & Avilys U#sakyti nauja el kortelg

ATIDARYTI ATIDARYTI ATIDARYTI ATIDARYTI ATIDARYTI

10 paveikslas. Siaulie¢io portalo pagrindinis langas

Siaulie¢io portale miesto gyventojai gali koreguoti savo kontaktinius duomenis, mato
turimas savo ir savo nepilnameciy vaiky fizines korteles bei su jomis atliktas operacijas, mano jiems
asmeniskai paskirtas nuolaidas, o taip pat ir nuolaidas, kuriomis jie jau pasinaudojo. Projekto
jigyvendinimo metu buvo Zenkliai pagerintos galimybés miesto gyventojams teikti jvairius prasymus,
parai$kas elektronine forma per Siaulietio portalg ir ¢ia gauti atsakymus, sugeneruotus dokumentus
(zr. pav. 11).

TP SIAULIAI .

Mano dokumentai
Mano dokumentai i3, Avilys

Mario, profits NAUJAS DOKUMENTAS

Mano el. kortelés

Dokumento Pateikimo
. Gavéjas Statusas Atsakymas
Mano nuolaidos pavadinimas data

Mano dokumentai 5
PaZymos apie

Siauliy miesto sav.
asmens paskuting

- e Administracij
Uzsakyti el_kortele deklaruota o checkedin 20201000 (@

bendryjy reikaly

gyvenamaja vietg Sl

iSdavimas.

ATSIJUNGTI

Asmeny ir Seimy

jrasymas | Asmeny ir -
Siaul 1 i

Seimuy, turin€iy teise | o et completed 2020-09-07 @ !

% Administracijai
parama bastui

iSsinuomoti, sgrasa.

11 paveikslas. Siaulie¢io portale gyventojo pateikti praSymai



Atsizvelgiant j Siandienine situacijg dél koronaviruso plitimo, prasymy ir uZsakymy
savivaldybei teikimas bei atsakymy gavimas elektroniniu bldu uZtikrina kokybiskg ir nenutrikstama
miesto gyventojy aptarnavima.

Siauliy miesto gyventojai, naudodamiesi Siaulie¢io portalo funkcionalumu, teikdami
prasymus ar uzsakymus savivaldybei naudojasi iS anksto iS dalies uZpildyta praSymo forma, kurioje
aiskiai nurodoma, kokius papildomus dokumentus ar informacijg batina pridéti. Tokiu badu
gyventojams yra aisku, ko i$ jy reikia tinkamam paslaugos suteikimui, o darbuotojai gauna tinkamai
uzpildytus dokumenty komplektus. Pateikti praSymai yra automatiskai registruojami dokumenty
valdymo sistemoje ir, darbuotojui jkélus atsakyma, yra automatiskai susiejami su asmens Siauliec¢io
portalo paskyra dokumento perzidrai ar atsisiuntimui. Siuo metu, gyventojy patogumui, priimami
prasymai ir uzsakymai tokiomis temomis (zr. 1 lentele):

1. | Gatviy su Zvyro danga dangos virsutinio sluoksnio pagerinimas, kai dalis darby vertés
finansuojama paramos teikéjo 1éSomis

Pazymos apie mirusio asmens paskutine deklaruotg gyvenamajg vietg iSdavimas

Asmeny ir Seimy jrasymas j Asmeny ir Seimy, turinciy teise j parama bastui iSsinuomoti, sgrasa
Prasymy pazymoms apie gaunamas iSmokas priémimas ir pazymy iSdavimas

Dokumenty priémimas iSmokos privalomosios tarnybos kario vaikui skyrimui

Dokumenty priémimas vienkartinés iSmokos jsikurti skyrimui

Dokumenty priémimas valstybés paramos ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviams
skyrimui

8. | Vienkartinés kompensacijos asmenims, suZalotiems atliekant bdtingjg karine tarnybg
sovietinéje armijoje, ir armijoje Zuvusiyjy Seimoms (1945-07-22 — 1991-12-31) skyrimui

9. | Prasymy priémimas ir pazymy iSraSymas kredito, paimto daugiabuciam namui atnaujinti
(modernizuoti), ir palikany apmokéjimui

10. | Dokumenty priémimas kredito, paimto daugiabuc¢iam namui atnaujinti (modernizuoti), ir
paltkany apmokéjimui

11. | Dokumenty priémimas iSmokos jvaikinus vaikg skyrimui

12. | Dokumenty priémimas vaiko laikinosios priezitros iSmokos skyrimui

13. | ligalaikés (trumpalaikés) socialinés globos institucijoje skyrimas

14. | Dienos socialinés globos skyrimas institucijoje

15. | Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose teikimo organizavimas

16. | Dokumenty rengimas teikimui skirti antrojo laipsnio valstybine pensijg motinai (jmotei) arba
tévui (jtéviui), iSauginusiam (vaiky mirties atveju — ne maziau kaip iki 8 mety) 5 ir daugiau
vaiky

17. | Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims (parama maisto produktais ir asmens
higienos prekémis) skyrimas

18. | Danty protezavimo paslaugy islaidy kompensavimas i$ Savivaldybés biudzeto

19. | ISvada apie asmens gebéjimg pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus

20. | Neformaliojo vaiky Svietimo programos atitikties reikalavimams vertinimas

21. | Teritorijy planavimo proceso inicijavimas, rengimas, vieSinimas, derinimas ir tvirtinimas

22. | Pazymos apie pastaty naudojimg pagal nekilnojamojo turto registre jregistruotg paskirtj
iSdavimas

23. | Pazymos apie patalpy naudojimg pagal Nekilnojamojo turto registre jregistruotg paskirtj
iSdavimas

24. | Pazymos apie naujai suformuoty nekilnojamojo turto kadastro objekty (patalpos (-y))
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galimybe naudoti pagal paskirtj iSdavimas

25.

Pazymos apie naujai suformuoty nekilnojamojo turto kadastro objekty (statinio (-iy)) galimybe
naudoti pagal paskirtj iSdavimas

26.

Vaiko laikinosios globos (rlpybos) be tévy globos likusiems vaikams nustatymas

27.

Prasymy dél leidimo priimti laikinai sveciuotis institucijoje ar Seimynoje globojamg (ripinama)
vaikg priémimas

28.

Vaiko laikinosios prieziros tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg prasymu priémimas,
laikinosios prieziliros nustatymas (panaikinimas)

29. | Pagalbos pinigy uZz tévy globos netekusiy vaiky priezitrg ir globg (rdpybg) skyrimas ir
mokéjimas
30. | Jregistruoty naujy jmoniy pradiniy steigimosi iSlaidy steigimosi iSlaidy (valstybés nustatyty

mokesciy: Registry centro ir Notary biuro) dalinis padengimas.

31.

ISlaidy paramos gavéjui, jo darbuotojams konsultuoti ir mokyti padengimas

32.

Vyresniy nei 50 m. asmeny verslo projekty konkursas

33.

Jaunimo verslo projekty konkursas

34. | Jrangos ir jrankiy jsigijimo islaidy dalinis padengimas

35. | Dalyvavimo verslo pristatymo parodoje islaidy dalinis padengimas

36. | Infrastruktiros pritaikymo asmenims su judéjimo negalia SVV subjekto teritorijoje dalinis
islaidy kompensavimas

37. | Leidimy veZti keleivius vietinio (miesto) reguliaraus susisiekimo marsrutais iSdavimas.

38. | Paraisky dél paramos uzZ papildoma bic¢iy maitinimg priémimas.

39. | Registracija j priemimg pas Savivaldybés merg, jo pavaduotojus, Savivaldybés administracijos
direktoriy ir jo pavaduotojus

40. | Seimos sudéties pazymos isdavimas

41. | Zvyruoty gatviy jrengimas, gyventojams sumokant 50% darby vertés

42. | Susisiekimo komunikacijy prie daugiabuciy gyvenamuyjy namy remontas, rekonstravimas ir (ar)
statyba, dalyvaujant fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims

43. | Gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny taisymas, keitimas ir naikinimas

44. | 1Svady teikimas dél pozeminio gélo vandens gavybos greZinio jrengimo

45. | Paraiskos dél Siauliy miesto savivaldybés premijos skyrimo perspektyviausiems sportininkams
priéemimas

46. | Pazymos apie teise j paramg bastui jsigyti iSdavimas

47. | Papildomy kulttros priemoniy finansavimas

1 lentelé. Per Siaulietio portala teikiamy prasymy ir uzsakymy sarasas

3.3. Mobilioji programélé ,,Siauliai“

Mobilioji programélé, kuriama kaip visus projekto jgyvendinimo rezultatus apjungiantis

produktas. Jg gali parsisiysti kiekvienas Siauliy miesto gyventojas ar svecias. Mobilioji programélé yra
lengvai valdoma. Jos pagalba galima suZinoti miesto naujienas, perzidréti Siauliy ir Jelgavos miesty
renginiy kalendorius. Joje galima susipaZinti su Siauliy miesto turizmo objektais, suplanuoti patogiausig
marsrutg iki jy. Papildomai, naudojantis mobiligja programéle vartotojai yra nukreipiami j vieSojo
transporto biliety pirkimg, gali suplanuoti patogiausig marsrutg iki dominancio tasko (derinant viesgjj
transportg ir kelione pésciomis). Ne maziau svarbu, kad mobiliojoje programéléje miesto gyventojai
vienu paspaudimu gali pasiekti savo virtualig gyventojo kortele — Siaulie¢io portalg — ir naudotis pilnu
jo funkcionalumu.

Mobiliosios programélés ,Siauliai“ funkciné struktira pateikiama 12 paveiksle.
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12 paveikslas. Mobiliosios programélés ,Siauliai“ funkciné struktira

Mobilioji programélé ,Siauliai“ taip pat uZtikrina galimybes miesto gyventojams ir
sveCiams operatyviai ir patogiai — skambuciu, el. laiSku arba tiesiogiai pildant informacijg programéléje
- pranesti apie problemas mieste: mobilioji programélé bus tiesiogiai susieta su Siuo metu naudojama
,,Svarkau Siaulius” sistema.
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13 paveikslas. , Tvarkau Siaulius“ langas



4. NAUJY PASLAUGY ISBANDYMAS

Projekto paraiskos rengimo metu planuota uZtikrinti tarpvalstybinj bendradarbiavima,
pagrjsta patirtimi, atliktais tyrimais, parengtomis koncepcijomis, IT sprendimy kdrimu ir naujy
elektroniniy moduliy diegimu, kuris paskatinty praplésto funkcionalumo gyventojy korteliy naudojimg,
o taip pat uztikrinty geresne teikiamy paslaugy gyventojams kokybe bei didesnj prieinamuma.
Planuota, kad praplésto paslaugy prieinamumo isbandymas, kartu su viesinimo veikla, padés ne tik
iSbandyti gyventojams teikiamas paslaugas, bet ir prisidés prie sklaidos apie pageréjusj paslaugy
prieinamuma miesto gyventojams, o savivaldybés darbuotojai paslaugas gyventojams teiks greiciau ir
efektyviau, pagerés bendradarbiavimas su susijusiomis institucijomis.

Projekto pradzioje Siauliy miesto gyventojy skaicius sieké 106.400. 1§ jy — daugiau nei
52.000 naudojosi elektronine kortele — e. bilietu arba e. mokinio pazyméjimu. Norint sékmingai
iSbandyti patobulintas paslaugas, planuota j testavima jtraukti 500 Zmoniy, paslaugas reklamuoti 3
vieSuose renginiuose. Planuota, kad testavimas prasidés iskart, kai patobulintos paslaugos ir virtuali
kortelé bus paruostos naudoti. Planuota, kad informacija apie jgyvendintus pokycius bus skleidziama
jvairiose Ziniasklaidos priemonése ir vieSuose renginiuose tokiu bidu skatinant gyventojus naudotis
patobulintomis paslaugomis. Sio testavimo metu gauti atsiliepimai ir rekomendacijos turéty bati
naudojami tobulinant jdiegtus sprendinius.

Pradinis planuotas projekto jgyvendinimo laikotarpis apémé periodg nuo 2017 m.
balandzio iki 2018 m. gruodzio, taciau dél techniniy kliGciy projekto jgyvendinimo laikotarpio pabaiga
buvo perkelta du kartus. Numatyta galutiné projekto veikly jgyvendinimo data — 2020 m. gruodzio 31
d. Atsizvelgiant j projekto jgyvendinimo metu kilusias technines klidtis ir su tuo susijusius projekto
jigyvendinimo termino pratesimus, kai kuriy numatyty projekto veikly jgyvendinimas buvo pradétas
véliau ir bus baigtas kartu su projekto veikly pabaiga.

Elektroniniy moduliy kdrimas buvo veikla, pareikalavusi daugiausia laiko resursy.
Projekto jgyvendinimo pradzioje pradéjus planuoti naujus IT sprendinius, kurie baty parengti Jelgavos
mieste sékmingai naudojamy sprendiniy pavyzdziu, buvo susidurta su didele problema — vieningos
Siauliy miesto gyventojy duomeny bazés nebuvimas. Neturint miesto gyventojy duomeny nebuvo
jmanoma net teoriskai suplanuoti, kaip bus formuojamos gyventojy grupés ir kaip joms bus
priskiriamos nuolaidos. Po ilgy techniniy diskusijy, konsultacijy su projekto partneriu — Jelgavos miesto
savivaldybe — buvo nuspresta inicijuojant projekto paraiskoje numatyty elektroniniy moduliy pirkima
papildomai jsigyti ir gyventojy registro modulj, kurio diegimas nebuvo finansuojamas projekto lIéSomis.
ISsprendus §j techninj galvosikj buvo pradéta rengti techniné specifikacija. Siekiant pritraukti kuo
didesnj ratg galimy tiekéjy techniné specifikacija buvo 2 kartus vieSinta Centrinéje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje (CVP IS). Papildomai, pries pradedant prikimo procediras, buvo organizuota
rinkos konsultacija dél techninés specifikacijos reikalavimy — ,gyvas” susitikimas su potencialiais
tiekéjais. Galiausiai, 2018 m. birZelio 25 d. pirkimas buvo paskelbtas CVP IS priemonémis. Tiekéjas buvo
atrinktas vadovaujantis ekonomiskai naudingiausio pasitlymo kriterijumi — buvo organizuota siilomos
sistemos prototipo demonstracija. Galiausiai — 2019 m. sausio 22 d. buvo pasirasyta paslaugy teikimo
sutartis su tiekéju. Galutinis paslaugy suteikimo terminas buvo 2 kartus pratestas ir paslaugos buvo
priimtos 2020 m. balandzio 30 d. Nepaisant to, sukurty produkty naudojimo metu nustatoma
neatitikimy, kurie yra taisomi, parengti sprendiniai yra tobulinami. Mobiliosios aplikacijos kiirimo
sutartis pasirasyta baigus ilgai uztrukusias viesojo pirkimo procediras — 2020 m. lapkri¢io ménes;j.
Produktas bus galutinai baigtas iki projekto veikly jgyvendinimo pabaigos.



Paraiskos rengimo metu planuota miesto gyventojus supaZindinti su patobulintomis
paslaugomis vieSy renginiy metu, taciau dél viso pasaulio mastu sparciai plintancios koronaviruso
pandemijos, vieSy susiblrimy ribojimo nacionaliniu mastu, su projekto partneriu buvo svarstomas
projekto viedinimo plano keitimas, numatant, kad visos projekto viedinimo veiklos Siauliuose bus
vykdomos internetinéje erdvéje — kuriant animuotg video klipg, pristatantj projekto jgyvendinimo
metu pasiektus rezultatus, o taip pat informacijg vieSinant savivaldybés ir partneriy tinklapiuose,
kuriant patrauklius informacinius skydelius. Projekto vieSinimo kampanija bus tesiama ir pasibaigus
projekto jgyvendinimo laikotarpiui, siekiant uztikrinti sukurty produkty pasiekiamumg ir naudojima.

5. SITUACHIOS VERTINIMAS

5.1. Naujy paslaugy statusas

Galutiniai projekto rezultatai bus pasiekti pilnai pabaigus projekto veiklas — 2020 m.
gruodzio 31 d., kuomet bus baigta ir visuomenei pristatyta mobilioji aplikacija ,,Siauliai®.

Jau baigti projekto rezultatai — ISmanus gyventojy ir paslaugy registras bei virtuali
gyventojo kortelé — Siaulie¢io platforma — buvo testuoti profesionaliy testuotojy dél saugumo spragy,
o taip pat — savivaldybés administracijos darbuotojy, kuriy tiesioginj kasdienj darbg palengvins jdiegti
elektroniniai sprendiniai.

5.2.1. Profesionalus sistemy saugos testavimas

Profesionalaus sukurty sistemy saugos testavimo metu, prie$ pristatant produktus
galutiniams vartotojams, buvo testuojama projekto jgyvendinimo metu sukurty sprendiniy — ISmanaus
gyventojy ir paslaugy registro ir virtualios gyventojo kortelés — Siauliecio portalo — saugumo bikle,
buvo siekiama nustatyti esamus sistemy trikumus.

Vertinant sukurty sistemy sauguma buvo taikomi Sie standartai ir metodai:

e OWASP (Open Web Application Security Project) testavimo gairés (OWASP Testing
Guide),

e OWASP kodo perzilros gairés (OWASP Code Review Guide),

e (OSSTMM (Open Source Security Testing Methodology Manual) - atvirojo kodo
saugumo testavimo metodo vadovas.

Saugumo testai buvo atlikti pagal OWASP metodika, jtraukiant reikSmingiausius
paZzeidZiamumus, taip pat tose srityse, kur i metodika nesutampa su OSSTMM, buvo naudojami
OSSTMM metodai.

Saugumo testavimas buvo atliekamas taikant du metodus:

e  iSoriniai saugumo patikrinimai — asmenys, kurie atliko saugumo testus, imitavo
iSorinj uZpuolika, kuris puola uz organizacijos saugumo riby, vykdydamas Zvalgybg,
rinkdamas informacija, jg nuskaitydamas ir pan., ir bandé istirti potencialius sukurty
produkty paZeidziamumus ir juos naudojant prieiti prie sistemy duomeny,

e vidaus saugumo patikrinimai — asmenys, kurie atliko saugumo testus, imitavo
organizacijg, turiniag prieigg prie sukurtos informacinés sistemos (sukurtas
vartotojas), bandydami atlikti veiksmus, kurie gali turéti jtakos informacinés



sistemos prieinamumui, bandyti apeiti vartotojui priskirtas roles, suteiktas teises ir

kt.

Saugumo testams atlikti buvo naudojami du bidai:

e  pirmiausia buvo atliekami automatizuoti saugumo patikrinimai naudojant Zinomy
paZeidziamumy duomeny baze. Sie patikrinimai buvo atlikti naudojant tam tikrg
specialig konfiglracijg ir specialius techninius jrankius, kurie patys vykdo i$ anksto
uZprogramuotas operacijas,

e atlikus automatinius patikrinimus, saugumo specialistai pagal gautus rezultatus
atliko rankinius patikrinimus. Sie patikrinimai buvo atlikti siekiant nustatyti, kaip toli
kenkeéjiskas jsibrovélis gali patekti, jveikes pirmajj apsaugos lygj, taip pat siekiant
iSsamiau jvertinti automatiniais jrankiais aptiktus pazeidziamumus ir galimybes juos
naudoti kenkéjiskais tikslais.

Saugumo testai buvo atlikti naudojant ,,white box“ metodg, t. y. pries testavimg testuose
dalyvaujantys asmenys turéjo prieigg prie informacijos apie testuojamajga informacine sistema, jos
struktlrg ir su ja susijusias saglygas.

Remiantis atlikty patikrinimy metu gautais faktais, nustatytais paZeidziamumais ar
trikumais buvo nustatytas jy pavojingumo lygis atsiZzvelgiant j galimas pasekmes informacinés
sistemos saugumui ir jos bendram veikimo uZztikrinimui, jei atsirasty tam tikras trikumas, ar jei
kenkéjiskas uZpuolikas juo pasinaudoty. Pavojus buvo suskirstytas j tris kategorijas pagal Siuos
principus:
1. didelis — pavojus, Zenkliai veikiantis sistemy ir duomeny sauguma, ir kuriam sumazinti
turéty bati reaguojama intensyviau ir nedelsiant,
2. vidutinis — pavojus, veikiantis sistemy sauguma, ir kurj sumazinti reikéty planuoti vidutinés
trukmeés laikotarpiu (1-3 ménesiai),
3. maZas — maziau reikSmingi pavojai, arba neatitiktys pagal geriausig praktikg, tiesiogiai
neveikiancios sistemos ir informacijos saugumo — tokiy pavojy mazinimo veiklg reikéty
atlikti priklausomai nuo turimy istekliy.
Atliekant sistemos saugumo jvertinimg gauti faktai, nustatyti pazeidZziamumai ar trikumai, jy
kritiSkumo laipsnio jvertinimas, problemos salinimo rekomendacijos (Zr. 2 lentele).

Saugumo - Galimi kenkéjisko
. KritiSkumo .. ..
Nr. | paZeidZiamumas L panaudojimo Rekomendacijos
_ laipsnis _
ar trikumas budai
1. Rasta slapuky Mazas Didesné tikimybé, | Norint sumazinti CSRF ataky tikimybe,
saugumo atributy kad slapukas bus | rekomenduojama
trikumy — nors ir sékmingai .SpNet.ApplicationCookie ir
yra nustatyti naudojamas ASP.NET _Sessionld slapukams
Secure, HttpOnly, vartotojy apgaulés | nustatyti SamesSite atributa
néra  nustatyta (CSRF) atakose. (https://www.sjoerdlangkemper.nl/20
sameSite. 16/04/14/preventing-csrf-with-
samesite-cookie-attribute/ ).
2. HTTP antrastése Mazas Informacijos apie | ISjungti veikimui nesvarbias HTTP
yra informacijos naudojamus antrastes, kuriose vartotojui rodoma

apie naudojamus

sprendimus ir jy

informacija apie naudotus




programelés versijas sprendimus
sprendimus. nutekéjimas, tokiu )
_ . Server: Microsoft-115/10.0
bldu palengvinant
sékmingos atakos | X-AspNetMvc-Version: 5.2
vektoriaus paieska _
ietkant vietai X-AspNet-Version: 4.0.30319
prieinamy X-Powered-By: ASP.NET
sprendimy
pazeidZziamumuy.
Sistemos Mazas Naudojant Pakeisti sprendimo naudojamy
naudojamo SWEET32 ataka, | interneto  serveriy SSL / TLS
interneto galima issifruoti | konfiglracija:
serverio SSL / TLS perimto TLS " )
S v o isjungus SSL/TLS 64-bit bloky
konfiglracija yra Sifruoty duomeny .. X )
[ . Sifravima (https://sweet32.info/);
veikiama srauto dalis.
SWEET32 ataky. . nenaudoti TLSvl algoritmo
RCA4.
Buvo nustatyta, Vidutinis | UZpuolikas turi | Atsizvelgiant j santykinai nedidelj
kad interneto galimybe planuojama vartotojy skaiciy,
serveris yra sustabdyti sistemg | kritiSkumo laipsnis néra didelis, taciau
pazeidziamas DoS veikdamas jos | bty rekomenduojama atlikti

atakos Slow read
attack.

serverj DoS ataka
Slow read attack.

patobulinimy. Interneto serveriams
nuo Slow read attack ataky apsaugoti

pageidautina  atsizvelgti |  Sias
rekomendacijas:

1. Remiantis klienty jungimuysi
statistika ir nustatytais nasSumo
reikalavimais, nustatyti absoliutyjj

laikotarpj, per kurj atsakyma galima
nuskaityti i$ serverio. Pasibaigus laikui,
tokj jungimasi atjungti.

2. Remiantis klienty jungimuysi
statistika ir nustatytais nasSumo
reikalavimais, nustatyti absoliutyjj

laikotarpj, per kurj gali bati iSsiysta
uzklausa j serverj nuo jungimosi
momento. Pasibaigus laikui, tokj
jungimasi atjungti.

Jvesti uzklausy stebéjimo priemones,
kurios leisty sistemos administratoriui
atpazinti tokio tipo iSpuolius ir
prireikus uzblokuoti IP adresus, i$
kuriy padaryti tokio tipo iSpuoliai.




Patikrinimo metu Mazas XSS Batina patobulinti jvesties parametry
buvo pastebéta, pazeidZziamumai kontrolés mechanizmus, kad nebulty
kad tuo atveju, jei gali bati | leista  vykdyti  kody.  Nustatyti
sistemoje iSnaudojami leidziamy jvesties duomeny formato ir
pateikiamos API vykdant kelis | dydZio apribojimus. Atlikti duomeny
uzklausos, kliento pusés | validacijos  patvirtinimg  serverio
prasomos iSpuolius, puséje duomeny gavimo metu.
informacijos pavyzdZziui,

turinys yra narsyklés istorijai

nusiunciamas gauti, vartotojo

atgal vartotojui, jvesto teksto

jskaitant tais (jskaitant

atvejais, kai jame slaptaZzodzius)

yra specialiyjy uzpuolikui nusiysti,

simboliy, sesijai pavogti ir

pavyzdZziui, pan.

JavaScript

komandy.

Sistemos gauti

rezultatai néra

interpretuojami

kaip HTML, todél

gautos komandos

nevykdomos,

taciau, jei kliento

puséje

naudojamas

kodas, kuris

gautus rezultatus

jtraukia j HTML

kodg, galimas

JavaScript

komandos

jvykdymas.

Vykdant HTTP Mazas Palaikant HTTP | Jvertinti galimybe iSjungti
uzklausas HEAD metodg, | nenaudojamus HTTP metodus.

nustatyta, kad
interneto serveris
palaiko HTTP
HEAD metoda.

uzpuolikui lengviau
dirbti su duomeny

perdavimo

atakomis, taip pat
sistemai kyla
didesnis CSRF
atakos pavojus, nes
vykdydamas HTTP
HEAD uzklausa
interneto serveris
uzklausg  jvykdo,




taciau

rezultatas
vartotojui
neatskleidZiamas.

vykdymo

Nustatyta, kad Mazas Sistemoje Naudoti naujausig axios bibliotekos
sistemoje naudojama versija.

naudojama komponentés

komponente, versija yra

turinti Zinomy neapsaugota nuo

pazeidZziamumuy:
axios@0.19.0

sukryZminto
svetainiy kodavimo
(XSS) atakuy.

2 lentelé. I3manaus gyventojy ir paslaugy registro ir Siaulie¢io portalo saugumo vertinimo i$vados

5.2.2. Vartotojai — savivaldybés darbuotojai

Tiesioginiai I$manaus gyventojy ir paslaugy registro vartotojai: Siauliy miesto savivaldybeés
administracijos darbuotojai. Nauja informacine sistema naudosis Svietimo skyriaus, Socialiniy i¥moky ir
kompensacijy skyriaus, Socialinio busto poskyrio, Socialiniy paslaugy skyriaus, Aptarnavimo ir e.
paslaugy poskyrio, Ekonomikos ir investicijy skyriaus, Miesto koordinavimo skyriaus darbuotojai —
daugiau nei 70 asmeny:

JvykdZius minimuose skyriuose dirbanciy apklausg, buvo identifikuotos funkcijos, kuriy
igyvendinimui bus pasitelkiamos naujosios informacinés sistemos (3 lentelé):

Eil.
Nr.

Skyrius/ poskyris

Funkcijos, kurioms jgyvendinti bus pasitelkiamos
naujos informacinés sistemos

1.

Svietimo skyrius

Organizuoti, stebéti ir tobulinti vaiky, jaunimo ir
suaugusiyjy bendrgjj ugdymg, mokiniy, turinciy
specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdyma, ikimokyklinj ir
priesmokyklinj ugdymg, kitg neformalyjj vaiky
Svietimg, vaiko minimalios priezilros priemoniy
vykdyma.

Socialiniy
skyrius

iSmoky ir kompensacijy

UZtikrinti valstybés garantuojamos piniginés socialinés
paramos teikimg jstatymy bei kity teisés akty
nustatyta tvarka, skirti ir mokéti Lietuvos Respublikos
jstatymais ir Vyriausybés nutarimais reglamentuotas
iSmokas ir kompensacijas iS valstybés ir savivaldybés
biudZety lésy.

Socialinio busto poskyris

Administruoti savivaldybés bisto ir socialinio blsto
fonda.

Socialiniy paslaugy skyrius

Organizuoti socialiniy paslaugy teikima.

Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyris

Uztikrinti vieno langelio principu veikiancios paslaugy
teikimo asmenims sistemos vystyma ir paslaugy




teikima gyventojams.

Vykdyti visuomenés informavimg, formuoti teigiamg
savivaldybés jvaizdj, stiprinti visuomenés pasitikéjima
savivaldos institucijomis.

6. Ekonomikos ir investicijy skyrius Organizuoti ir wvystyti savivaldybés ir verslo
bendradarbiavima.

7. Miesto koordinavimo skyrius Priimti, registruoti bei sisteminti skyriy pasiekusius
fiziniy ir juridiniy asmeny, savivaldybés struktdriniy
padaliniy, savivaldybés jmoniy ir organizacijy ar
paslaugy teikéjy (rangovy) pranesimus.

3 lentelé. Funkcijos, kurioms jgyvendinti bus pasitelkiamos naujos informacinés sistemos

Respondentai pritaré, kad naujai sukurtos informacinés sistemos prisideda prie jy
gebéjimy stiprinimo, kadangi buvo organizuoti mokymai ne tik sistemy administratoriams, bet ir
tiesiogiai su sistemomis dirbsiantiems darbuotojams pagal temines sritis.

5.2.3. Vartotojai — gyventojai

Dél ankstesniuose skyriuose jvadinty priezaséiy, Siauliy m. savivaldybés administracija
net ir pasibaigus projekto jgyvendinimo laikotarpiui rinks informacijg apie naudojimasi pageréjusiomis
savivaldybés paslaugomis: bus stebimi kiekybiniai rodikliai: mobiliosios programélés atsisiuntimy
skaicius, prisijungimo prie virtualios gyventojo kortelés — Siaulie¢io portalo — skaicius, per jj gauty
prasymy ir uzsakymy iS miesto gyventojy skaicius, suteikty elektroniniy paslaugy kiekis, j nuolaidy
Siauliy ir Jelgavos miesty gyventojams teikima jsitraukusiy jmoniy skai¢ius, nuolaidomis mobiliosios
aplikacijos pagalba pasinaudojusiy Siauliy ir Jelgavos miesty gyventojy skai¢ius. Kokybiniai rodikliai bus
vertinami skatinant gyventojus palikti atsiliepimg apie padidéjusj savivaldybés teikiamy paslaugy
prieinamuma ir pageréjusig kokybe, virtualios gyventojo kortelés — Siaulie¢io portalo — teikiamus
privalumus ir patoguma naudoti.

Gyventojy jsitraukimas j miesto problemy indentifikavimg ir sprendima Zenkliai padidés
jvedus dar vieng patogy bida problemoms mieste pranesti — mobiliaja programéle ,,Siauliai“. Zemiau
pateikiama informacija apie uzfiksuotus gyventojy pranesimus (zr. 14 pav.).

300
258
250 235 238
216
197 205 206 193 203
200 179
140
150 174 133
98 19 9o 100 (104 96
100
71
50 I
0 R ; _ ;
BirFelis Liepa Rugpjutis Rugséjis Spalis
m Telefonu 124 110 100 71 203
El. pastu 216 133 179 235 258
"Tvarkau Siaulius" 197 205 206 140 96
Kitos priemoneés 98 a0 104 193 238

14 paveikslas. Miesto koordinavimo skyriuje uzfiksuoti pranesimai apie problemas mieste (2020.06 - 10)




Gyventojai savivaldybei pranesimus teikia jvairiomis temomis. Siuo metu ypa¢ aktualus
su koronaviruso valdymu ir reguliavimu susije klausimai. Mobiliosios programélés pagalba miesto
gyventojai galés lengvai susisiekti su savivaldybe bet kokia riipima tema. Zemiau pateikiama gyventojy
pranesimy ir uzklausy temy statistika (zr. 15 pav.).

= COVID reguliavimo ir izoliacijos
taisykliy paieidimas

= Izoliacijos dél COVID klausimai
Pavéigjimas COVID tyrimui
Eismo reguliavimas

® Elektros energijos tiekimas

= Gatviy Svara ir valymas

m Geriamojo vandens tiekimas

m KET paZeidimai (pvz. automobiliy
stovéjimas)

98

15 paveikslas. Gyventojy pranesimy ir uzklausy temy statistika (2020.11 - 12)

Projekto rezultatai ir po projekto bus naudojami kaip pagrindas didinant
skaitmenizuojamy paslaugy apimtis. Projekto rezultaty testinumas bus uztikrinamas ne tik naudojant
projekto metu sukurtus rezultatus, bet ir uZtikrinant jy platesnj pritaikomuma.
Projekto déka buvo sukurtas pagrindas ir galimybés kurti esminius pokycius ateityje.

6. REKOMENDACIOS TOBULINIMUI

Atlikus patobulinty paslaugy analize, jvertinus pokalbiy su darbuotojais metu gautas
pastabas ir pasitlymus, turéty bdti plétojamas informaciniy sistemy funkcionalumas:

e Rekomenduojama plésti integracines sgsajas su iSorés sistemomis, siekiant dar
labiau pralésti informaciniy sistemy funkcionalumg ir teikiamy paslaugy
gyventojams kokybe.

e Rekomenduojama integruoti tiesioginio atsikaitymo per mobiligja programéle
galimybe jvairiose prekybos ir pramogy vietose.

¢ Naudoti mobiligjg programéle asmens identifikavimui (pvz. autobuse perkant bilietg
su nuolaida kontrolei nebereikia papildomo rodyti asmens dokumento).

e Rekomenduojama uztikrinti platy visuomenés informavimg apie patobulintas
viesgsias paslaugas, teikiamas miesto gyventojams.

¢ Naudojantis projekto rezultatais didinti pilnai skaitmenizuojamy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy skaiciy (pvz. teikiamy socialiniy paslaugy gavéjy namuose
organizavimas ir apskaita; atsiskaitymo ugdymo jstaigose be grynyjy pinigy uz



maitinimo paslaugas organizavimas; jvairiy leidimy iSdavimo fiziniams asmenims
organizavimas ir pan.).

Naudojantis projekto rezultatais siekti miesto tiksly jgyvendinimo (pvz. kurti
skatinimo sistemas naudotis vieSuoju transportu; kurti skatinimo sistemas vaikams
ir jaunimui lankyti muziejus bei jvairius kultlros renginius; kurti skatinimo sistemas,
siekiant jtraukti verslo atstovus j socialines programas).

Naudojantis projekto rezultatais kurti registracijos j jvairias ugdymo jstaigas
sistema.



SANTRAUKA

Siauliy miesto savivaldybés administracija, kartu su Jelgavos miesto savivaldybe nuo
2017 m. balandZio mén. jgyvending projektg , Gyventojy kortelés integravimas j teikiamy paslaugy
valdyma Jelgavos ir Siauliy savivaldybése®, e-Card, LLI-152 pagal 20142020 m. Interreg V-A Latvijos ir
Lietuvos bendradarbiavimo per sienqg programgq.

Siauliy miestas, siekdamas uztikrinti atitiktj miesto gyventojy poreikiams ir interesams,
siekia tapti nuolat tobuléjanciu iSmaniu miestu. ISmanieji miestai naudojasi informacinémis ir rysiy
technologijomis (IRT), kad miesto paslaugos bity iSmanesnés ir efektyviau naudoty isteklius, mazéety
sgnaudos ir energijos suvartojimas, pageréty paslaugy teikimo ir gyvenimo kokybé, sumazéty
ekologinis pédsakas. Pasiekti projekto rezultatai yra tiesiogiai susije su minimu ambicingu miesto tikslu,
kadangi uZztikrina centrinés aSies — miesto gyventojy — pasiekiamumg per jdiegtus elektroninius
sprendinius, palengvinanéius kasdienius vie$ojo administravimo procesus, tokiu bdu stiprinant Siauliy
miesto savivaldybés pajégumus, galimybes gyventojams tiesiogiai ir lengvai gauti savivaldybéje
teikiamas paslaugas, tokiu bldu uztikrinant teikiamy viesyjy paslaugy pasiekiamumg ir kokybe.

Projekto rezultaty vertinimas atliktas organizuojant parengty dokumenty analize,
suskurty ir jdiegty elektroniniy sprendiniy testavima, tiksliniy grupiy apklausas. Galutinai jdiegus visus
elektroninius sprendinius — mobiligjg aplikacijg ir joje integruotg Siaulie¢io portalg — naujai sidlomy
paslaugy populiarumas bus vertinamas stebint naudojimosi pagerintomis paslaugomis apimciy
padidéjima.

Projekto jgyvendinimo metu sukurti ir realizuoti informaciniy technologijy sprendiniai,
kurie sudaro salygas savivaldybés administracijai turéti visy Siauliy mieste gyvenamajg vietg
deklaravusiy gyventojy informacija vienoje vietoje, ir tokiu bddu palengvina gyventojy grupiy
formavimag, nuolaidy priskyrima. Sukurti sprendiniai:

- ISmanus gyventojy ir paslaugy registras. Gyventojy registro modulis veikia kaip bendra
miesto gyventojy informacijos bazé: jame jtraukti visi asmenys, deklarave savo
gyvenamajg. Naudojant interneto Ziniatinklio paslaugas, o taip pat tiesiogines
integracijas, uztikrinamas savalaikis informacijos gavimas i$ kity duomeny baziy.
Korteliy registravimo ir nuolaidy skaic¢iavimo taisykliy modulis veikia sgveikoje su
nuolaidy valdymo moduliu. Jy pagalba darbuotojai turi galimybe kurti nuolaidas,
nustatyti tokius svarbius nuolaidy parametrus kaip nuolaidos dydis, nuolaidos taikymo
pradZios ir pabaigos datos, o taip pat priskirti gyventojy grupes, kurios minimas
nuolaidas gali gauti. Gyventojy grupés formuojamos pagal darbuotojo pariktus
parametrus.

- Siaulie¢io portalas. Siaulie¢io portale miesto gyventojai gali koreguoti savo kontaktinius
duomenis, mato turimas savo ir savo nepilnameciy vaiky fizines korteles bei su jomis
atliktas operacijas, mano jiems asmeniskai paskirtas nuolaidas, o taip pat ir nuolaidas,
kuriomis jie jau pasinaudojo. Projekto jgyvendinimo metu buvo Zenkliai pagerintos
galimybés miesto gyventojams teikti jvairius prasymus, paraiskas elektronine forma
per Siaulie¢io portalg ir ¢ia gauti atsakymus, sugeneruotus dokumentus.

- Mobilioji programélé ,Siauliai“. Mobilioji programélé, kuriama kaip visus projekto
jgyvendinimo rezultatus apjungiantis produktas. Jos pagalba galima suZinoti miesto
naujienas, perzidréti Siauliy ir Jelgavos miesty renginiy kalendorius. Joje galima
susipaZinti su Siauliy miesto turizmo objektais, suplanuoti patogiausig marrutg iki jy.



Papildomai, naudojantis mobiligja programéle vartotojai yra nukreipiami j vieSojo
transporto biliety pirkima, gali suplanuoti patogiausig marsrutg iki dominancio tasko
(derinant viesajj transportg ir kelione pésciomis).

Projekto rezultatai ir po projekto bus naudojami kaip pagrindas didinant
skaitmenizuojamy paslaugy apimtis. Projekto rezultaty testinumas bus uztikrinamas ne tik naudojant
projekto metu sukurtus rezultatus, bet ir uztikrinant jy platesnj pritaikomuma. Projekto déka buvo
sukurtas pagrindas ir galimybés kurti esminius pokycius ateityje.

Projekto paraiskos rengimo metu planuota uztikrinti tarpvalstybinj bendradarbiavimg,
pagrjstg patirtimi, atliktais tyrimais, parengtomis koncepcijomis, IT sprendimy kdrimu ir naujy
elektroniniy moduliy diegimu, kuris paskatinty praplésto funkcionalumo gyventojy korteliy naudojimg,
o taip pat uztikrinty geresne teikiamy paslaugy gyventojams kokybe bei didesnj prieinamuma.
Planuota, kad praplésto paslaugy prieinamumo iSbandymas, kartu su vieSinimo veikla, padés ne tik
iSbandyti gyventojams teikiamas paslaugas, bet ir prisidés prie sklaidos apie pageréjusj paslaugy
prieinamuma miesto gyventojams, o savivaldybés darbuotojai paslaugas gyventojams teiks greiciau ir
efektyviau, pagerés bendradarbiavimas su susijusiomis institucijomis.

Galutiniai projekto rezultatai bus pasiekti pilnai pabaigus projekto veiklas — 2020 m.
gruodzio 31 d., kuomet bus baigta ir visuomenei pristatyta mobilioji aplikacija ,,Siauliai®.

Jau baigti projekto rezultatai — ISmanus gyventojy ir paslaugy registras bei virtuali
gyventojo kortelé — Siaulie¢io platforma — buvo testuoti profesionaliy testuotojy dél saugumo spragy,
o taip pat — savivaldybés administracijos darbuotojy, kuriy tiesioginj kasdienj darbg palengvins jdiegti
elektroniniai sprendiniai.

Tiesioginiai I$manaus gyventojy ir paslaugy registro vartotojai: Siauliy miesto savivaldybés
administracijos darbuotojai. Nauja informacine sistema naudosis Svietimo skyriaus, Socialiniy i¥moky ir
kompensacijy skyriaus, Socialinio busto poskyrio, Socialiniy paslaugy skyriaus, Aptarnavimo ir e.
paslaugy poskyrio, Ekonomikos ir investicijy skyriaus, Miesto koordinavimo skyriaus darbuotojai —
daugiau nei 70 asmeny. JvykdZius minimuose skyriuose dirbanciy apklausg, buvo identifikuotos
funkcijos, kuriy jgyvendinimui bus pasitelkiamos naujosios informacinés sistemos. Respondentai
pritaré, kad naujai sukurtos informacinés sistemos prisideda prie jy gebéjimy stiprinimo, kadangi buvo
organizuoti mokymai ne tik sistemy administratoriams, bet ir tiesiogiai su sistemomis dirbsiantiems
darbuotojams pagal temines sritis.

Dél ankstesniuose skyriuose jvadinty priezasciy, Siauliy m. savivaldybés administracija net
ir pasibaigus projekto jgyvendinimo laikotarpiui rinks informacija apie naudojimasi pageréjusiomis
savivaldybés paslaugomis: bus stebimi kiekybiniai rodikliai: mobiliosios programélés atsisiuntimy
skaicius, prisijungimo prie virtualios gyventojo kortelés — Siaulietio portalo — skaicius, per jj gauty
prasymy ir uzsakymy iS miesto gyventojy skaicius, suteikty elektroniniy paslaugy kiekis, j nuolaidy
Siauliy ir Jelgavos miesty gyventojams teikima jsitraukusiy jmoniy skai¢ius, nuolaidomis mobiliosios
aplikacijos pagalba pasinaudojusiy Siauliy ir Jelgavos miesty gyventojy skaicius. Kokybiniai rodikliai bus
vertinami skatinant gyventojus palikti atsiliepimg apie padidéjusj savivaldybés teikiamy paslaugy
prieinamuma ir pageréjusig kokybe, virtualios gyventojo kortelés — Siaulie¢io portalo — teikiamus
privalumus ir patoguma naudoti.

Atlikus patobulinty paslaugy analize, jvertinus pokalbiy su darbuotojais metu gautas pastabas ir
pasitdlymus, turéty bdti plétojamas informaciniy sistemy funkcionalumas:



Rekomenduojama plésti integracines sgsajas su iSorés sistemomis, siekiant dar
labiau pralésti informaciniy sistemy funkcionalumg ir teikiamy paslaugy
gyventojams kokybe.

Rekomenduojama integruoti tiesioginio atsikaitymo per mobiligjg programeéle
galimybe jvairiose prekybos ir pramogy vietose.

Naudoti mobiligjg programéle asmens identifikavimui (pvz. autobuse perkant bilietg
su nuolaida kontrolei nebereikia papildomo rodyti asmens dokumento).

Rekomenduojama uztikrinti platy visuomenés informavimg apie patobulintas
viesgsias paslaugas, teikiamas miesto gyventojams.

Naudojantis projekto rezultatais didinti pilnai skaitmenizuojamy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy skaiciy (pvz. teikiamy socialiniy paslaugy gavéjy namuose
organizavimas ir apskaita; atsiskaitymo ugdymo jstaigose be grynyjy pinigy uz
maitinimo paslaugas organizavimas; jvairiy leidimy iSdavimo fiziniams asmenims
organizavimas ir pan.).

Naudojantis projekto rezultatais siekti miesto tiksly jgyvendinimo (pvz. kurti
skatinimo sistemas naudotis vieSuoju transportu; kurti skatinimo sistemas vaikams
ir jaunimui lankyti muziejus bei jvairius kultlros renginius; kurti skatinimo sistemas,
siekiant jtraukti verslo atstovus j socialines programas).

Naudojantis projekto rezultatais kurti registracijos j jvairias ugdymo jstaigas
sistema.




